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	日期
	行程安排
	住宿
	餐饮

	第1天
	全国各地的朋友们怀着向往已久的心情，乘航班/火车赴美丽的冰城—哈尔滨市，雅洁明快的建筑色调，灯红酒绿、繁华如锦的都市风貌，处处折射出“天鹅项上的珍珠”、“东方莫斯科”“东方小巴黎”等美称的独特魅力。
根据航班/车次时间，我们的司机师傅会送您到入住酒店。
◆ 卧铺参考：K552(06:42-08:05)/T242(21:25-16:45)/Z176(21:56-15:51)/Z156(23:06-17:41)
◆ 参考GJ8188(17:55-20:45)/GJ8787（13:40-16:15）/PN6339（10:05-12:55）
温馨提示：
1：请保持手机畅通，注意接收短信。客服人员会提前一天和您联系，请惠存客服人员电话，游览期间有任何问题请第一时间与客服联系；
2：含24小时接机服务，如果有相近的抵达航班达，可能会让您在机场稍事等候，和其他客人会合后一起前往酒店。抵达酒店后，请报出行人名字办理入住手续。
[bookmark: _GoBack]3：由于全国各地抵达哈尔滨时间不同，无法统一，故今日无任何行程安排，无导游和工作人员陪同，自游活动期间请注意人身财产安全，次日行程导游会在今晚21:00之前以短信或电话形式联系您，请保持手机畅通；
根据航班/车次时间，我们的司机师傅会送您到入住酒店。
	哈尔滨当地准五标准酒店
	早餐无 午餐无 晚餐无

	第2天
	哈尔滨——这是一座从不缺少故事的城市，因它欧式的外表，浪漫的情怀，梦幻的季节，注定了会发生各种各样的“情劫”。仰望炫美教堂，解钟声之谜，相约经典，韵味犹存——【圣·索菲亚大教堂】，每当它那特有的钟声响起，就会有虔诚的信徒将灵魂寄放。他们祈祷着属于自己的心声，希望主能保佑在异国的他们。它那宏伟大气，别具风情的美，又收获多少人的兴叹！在这里我们聆听着它的钟声，欣赏着这座建筑艺术，等待自己心底的回响。。。
游市井老巷，访百年官邸豪宅——【道外中华巴洛克】，它有着独特的艺术风格，繁杂而有序的外表突显着中华民族的智慧；一个个不同的装饰物吸引着我们去探究它的寓意。午餐品尝【东北饺子宴】。
江风习习，横跨千里铁路大桥；复古迷离，重现昔日浪漫如烟。登玻璃栈道——【滨州铁路桥】，铁路大桥始建于1900年，曾在《夜幕下的哈尔滨》《情人节》及《白日焰火》等影视剧中，看到过它的身影；因它而起的城市，经历过屈辱、战争、悲伤······也带来了兴盛、地位、发展······如今属于它的曾经都已谢幕，站在桥上，看着脚下两条平行的钢轨，向远方延伸而去，望着千里冰封的江水和两岸城市风光，静静体会它的沧桑。
游走摩登大街，情迷洋气艺术之都，来吧，带你游街——【中央大街】，中央大街有欧式及仿欧式建筑71栋，其保护性建筑13栋。在松花江畔，感豪情壮举，赞英雄城市——【人民防洪纪念塔】，在塔身上记录着几次危险的最高水位，它是哈尔滨开埠以来最年轻的保护建筑，建立在美丽的松花江畔，它记录了哈尔滨几次历史性的洪水峰值位置，记录了人民抗洪护城的英雄时刻！沿江欣赏以国际友人名字命名的公园——【斯大林公园】，是松花江畔避暑游览地之一，与太阳岛隔江相望。建于1953年，原名"江畔公园"。全长1750米，是顺堤傍水建成的带状形开放式公园。
晚根据火车时间送站。哈尔滨-海拉尔参考车次：K7057次（18:50-05:32）或K7091次（20:22-06:23）或2623次（21:00-06:50） 以实际出票时间为准。不保证车次和铺位。
	火车上
	早餐含 午餐东北饺子宴 晚餐无

	第3天
	早海拉尔火车站接团。
不起眼的存在亦可造就美景——前往【莫日格勒河源头】（备注：莫日格勒河又称莫尔格勒河，观看点为头站服务区，自然景观，非景区景观，无门票产生，如旺季遇到交通管制，改为车观）呼伦贝尔水草最丰美的一片草原，位于老舍先生笔下“天下第一曲水-莫日格勒河”畔。
文化，即她的好客之道——【访华俄家庭】俄罗斯族族人热情的迎宾仪式，入座后品尝果茶，列巴，巧克力，瓦哈利，俄式饼干，俄罗斯糖果，红肠，听屋内俄罗斯妈妈讲述民族历史，与俄罗斯族人一起学俄语，载歌载舞，听口风琴扣子琴，俄罗斯舞蹈等，撞俄罗斯彩蛋，远方的客人还可以穿俄罗斯特色民族服装拍照。
本地人的top榜——中餐在额尔古纳社会餐厅品尝【牛排锅】 鲜嫩多汁的牛排与火锅的完美结合，满足你对美味的全部想象。
大自然的翡翠绿洲，美名无出其右——【额尔古纳国家湿地公园】（电瓶车已含），公园拥有亚洲原生木本湿地中面积最大、保护最完整、物种最丰富的湿地，享有“亚洲最美湿地”的美誉。行走在额尔古纳国家湿地公园的丛丛林木中，湿润清香的空气笼罩全身，此时呼吸便成了一种享受
相生相依，相生相伴——【驯鹿苑】鄂温克人的生存依托即是驯鹿，一生都是追随着驯鹿寻觅食物，而过着迁徙游猎的生活。驯鹿不仅是他们得以生存的动物，还是被他们认为，可以与他们平等对话的灵物，他们爱护驯鹿，就像爱护自己的孩子一样，细心呵护，倾心保护，互相依存。
边陲小城，让人一“楞”——乘车前往被誉为中国十大魅力名镇之一的【室韦俄罗斯民族乡】这里曾是蒙古族的源起之地，有遥远而神秘的历史传奇；如今它是中国唯一的俄罗斯民族乡，与俄罗斯仅一河之隔，对岸即是俄罗斯小镇奥洛奇，圆木对接而成的“木刻楞”，向人们诉说着边关小城的风情故事。晚餐品尝【华俄后裔晚宴】 之后可在室韦小镇【骑行】（小镇内公共自行车）观赏边境日落美好时分。晚入住木刻楞。
温馨提示：
1.室韦气候较为寒冷，早晚温差比较大，备好衣物。
2.日落时分，可在小镇的小路上，和团友们一起骑着自行车，迎着落日骑行，和夕阳一起，奔跑在醉美的季节里
3.小镇内住宿及早餐条件有限，与城市酒店有差距，请勿以城市心态衡量。
4.林区蚊虫较多，如遇蚊虫属正常现象，请及时通知酒店服务人员清扫处理。
	特色木刻楞
	早餐无 午餐滋补牛排锅 晚餐华俄后裔晚宴

	第4天
	酒店内早餐。
一个人的牧场，一群人的快乐时光——前往【私家牧场】欣赏【原生态白桦林】（此白桦林属于牧场内自由活动区域）洁白的树干仿佛继承了欧洲血统，枝干上稀疏的黑色仿佛从天空落下的黑色雨点，遗落在枝干上。（如遇雨天道路泥泞，远观白桦林景区）在牧场里漫步，听着风声、虫鸣，闻着花香，呼吸着大自然的味道，美妙惬意的生活。
奔驰，水花四溅——乘坐越野车涉水穿越得尔布干河，同时近距离观赏湿地河谷、原始森林、群山草原、河滩溪流、大耕地、北方部落的全地形全生态景观。睥睨山水间，体验的就是颠沛的刺激，琉璃的快感，和在路上一往无前的激情。
自然精华的生命之水——【桦树汁砂锅鸡】以桦树汁为汤底，在烹调上保留了草原少数民族的烹调方法，又融合了中原烹调方法的精髓，不失鸡肉的鲜嫩，是席中的珍品，饮食文化的精华。
草原在这里，草原儿女相识亦在这里——【草原在这里景区】位于额尔古纳市黑山头镇东2公里处，首例采用轨道小火车的方式深入呼伦贝尔大草原腹地，景区有电动小火车轨道7公里、木质行人步道7公里、云型木质观景平台3处2700平方米。开创了全新的草原观光体验方式，让广大游客零距离接触原生态草原。
童话世界的一趟专线——【草原观光小火车--草原和谐号】（全程7公里）靓丽的车身给无垠的草原增加了一抹跳动的色彩，草原和谐号火车运行中清风拂面，可以尽情的呼吸大自然的气息，远远的看到了穿行于草原上的小火车，沿途是蓝天绿地美不胜收，仿佛走进了宫崎骏的童话世界！
后前往【黑山头马术训练基地】，这里是中俄边界一个默默无闻的小镇，没有城市的繁华霓虹，更没有四海皆闻的名胜古迹，有的只是随手可拍的电脑桌面即视感，让人忘掉压力烦恼。
策马奔腾，把握青春年华——【草原骑马】（体验小圈）认真听马倌讲解示范骑马要领，让大家掌握最基础的马术知识。骑在马背上，抬起头，展开视线，远处夕阳正在与日落山缠绵，慢慢的降落。马背上的你如电影里的主角，昂扬的看着那奇美无比的景色，那震撼，那浪漫，构成了一幅美丽的画卷，将会在记忆里久久回荡。。。（注：马倌可能会索要小费，请游客自行酌情决定是否聘请，与旅行社与导游无关）
火焰蔓延，令人垂涎——【烤全羊+开羊仪式】（赠送，15人以上赠送烤全羊，15人以下赠送半羊或烤羊腿）品尝成吉思汗最喜欢的宫廷名宴，也是接待王宫贵族，犒赏凯旋将士的顶级大餐。如今已成为内蒙人民招待贵宾的传统名肴。望着方木盘内的烤全羊，激动的眼泪不禁从嘴角留了出来。餐后参加【草原篝火联欢】（预计开放日期6月10日左右）美丽的蒙古族姑娘、小伙在熊熊燃起的篝火载边歌载舞。
后入住【草原观景蒙古包】（蒙古包开放之前入住额尔古纳，预计接待日期为6月10日左右）
温馨提示：
1.草原上的蒙古包一般是非常简陋的，我们为您准备的是升级舒适蒙古包，可以在室内洗澡、上卫生间
2.草原气候较为寒冷，早晚温差比较大，备好衣物。
3.蒙古包住宿及早餐条件有限，与城市酒店有差距，请勿以城市心态衡量。
4.林区蚊虫较多，如遇蚊虫属正常现象，请及时通知酒店服务人员清扫处理。
	草原观景蒙古包
	早餐含 午餐桦树汁砂锅鸡 晚餐烤全羊

	第5天
	迈出房门，红霞铺洒——早起推开蒙古包的房门，便是那广阔的呼伦贝尔大草原，草地的清新之香让您瞬间充满活力，赏草原日出，一道橙红色的光从丘陵背后升起，丘陵后的天渐渐亮了起来，天边的红霞渐渐淡了，退去了，那金色的光在升腾，天空越来越亮，草原上的一切都更清晰了。美好的清晨，是草原的开始，那一轮红日，是草原的生机，也是草原的希望！
[重要通知]关于黑山头路段封路期间行程调整的温馨提示：
因黑山头路段施工需要，为保障行程安全且不减少任何旅游景点，我社将根据封路时段灵活调整绕行路线。现将具体安排通告如下:
一、暂定封路时间（以政府具体通知为准）及绕行安排
1.第一阶段封路:2025年5月6日一6月20日
-开放时段:6月21日一8月10日恢复正常路线通行。
2.第二阶段封路:2025年8月11日一9月31日
-全面开放:10月1日起恢复正常路线。
早餐后乘车前往满洲里。
信仰，如草原一样宽广——【牧户人家】在草原上，牧民们与自然和谐共生，这里展现原生态蒙古民族、民风、民俗为特点的民族风情旅游地。投喂小羊羔、试挤牛奶，与草原上的土著动物一起玩耍在这儿可以感受到原汁原味的蒙古族牧民的生活。品尝蒙古食品（现熬蒙古奶茶、自制酸奶、炒米、蒙古果子、奶干奶片等）
谁持彩练当空舞——【186彩带河风景区】（观光车已含）以数字命名的“186彩带河”，其实不是它有186条河，也不是它有186道弯，更不是它有186种颜色，而是沿着祖国北疆边防线行驶186公里处界碑附近的一条河。（如遇政府修路需要绕路改为巴尔虎景区参观）
滑草，滑入大草原的怀抱——186彩带河【滑草】可谓是首选，这里的滑草是目前国内最长的滑草道，1000米的滑道，最快时速估计有70码左右，若不是中间有几个减速带，时速会更高。玩起来非常的刺激，同时还可以欣赏到美丽的草原景色。滑到底端过快的话 可是会暴露体重的哦~~（注：旺季七月八月游客较多需排队，请耐心等待。滑草门票与186彩带河大门票捆绑购买，不滑草无费用可退）
沿【边防公路】前往满洲里，这条边防公路受到广大驴友及摄影爱好者的追捧。
豪爽的象征——中餐品尝草原红食【手扒肉】蒙古族款待客人必不可少的佳肴。到草原观光旅游不吃一顿手扒肉就算没完全领略草原食俗风味和情趣，虚此一行。牧民不用手扒肉招待客人，就不能完全表达自己的心意。因此，用手扒羊肉款待远方客人，在呼伦贝尔地区已成为一种定规。
东亚之窗，异国风光——【满洲里】的旅游资源得天独厚，魅力无穷，被誉为北疆明珠。巍峨耸立的国门，庄严肃穆；远古文明的扎赉诺尔文化，源远流长；中西交融的城市风格，独具魅力。
参观【DFS中俄互贸免税区】，它是呼伦贝尔地区作为唯一投资及运营单位，在满洲里互贸区管委会及海关、边检等部门的指导监管下开展中俄边民互市贸易活动，主要职能是为两国边民互市贸易提供口岸设施、报关服务、免税交易、贸易付汇、仓储物流等服务，致力于打造成一站式免税贸易服务平台。
还用幻想莫斯科郊外的夜晚么？——【夜游满洲里】上有天堂，下有苏杭，不及满洲里的灯火辉煌。这句话听上去有写夸大其词，一个边境城市，再灯火辉煌又能玩出什么花样呢？当街灯亮起，错落着就像，一封封城市献给天空的情书~入夜，让我们一起探索吧！
那年夏天，裙摆飞扬——【俄罗斯风情歌舞演绎餐】品尝俄式菜肴，席间欣赏歌舞秀。传统和现代兼备的节目编排，加上金发碧眼的俄罗斯美女和帅气的小伙子们的演绎，使得整场演出热情奔放，犹如置身异域。还有机会参加互动呦。
晚入住套娃主题酒店群（2-4号楼）。
温馨提示：如因天气原因导致赠送景点无法参观费用不退
	满洲里套娃主题酒店群 （2-4号楼）
	早餐含 午餐手扒肉 晚餐俄罗斯风情歌舞表演餐

	第6天
	酒店内早餐。（因旺季七月八月满洲里时常交通堵塞，本日行程有赶火车的游客，需提早出发）
色彩鲜亮的吉祥娃娃——【套娃广场外景】作为满洲里标志性旅游景区，它是内蒙古自治区乃至全国独特的特色旅游景观，也成为国内外游客了解俄罗斯艺术文化，西方文化底蕴的旅游胜地。体现了中、俄、蒙三国交界地域特色和三国风情交融的特点。（旺季有时会安排到行程第四天外观）
巍峨耸立，庄严肃穆——【国门景区外景】远观国门，是我们中国的第五代国门，是目前中国陆路口岸最大的国门与俄罗斯国门相对而立，整体建筑风格为后工业时代风格。（国门外观时间一般为10分钟左右，具体以导游安排为准）（旺季有时会安排到行程第四天外观）
天骄胞弟，一代神射——【哈萨尔游牧部落】接受蒙古族传统的迎宾仪式【下马酒】，蒙古族姑娘小伙子手捧银碗向您呈献醇香的美酒，带您一起参与草原的祭祀活动【祭敖包】祈求福寿安康！在哈萨尔的统治时期，曾在这里收兵买马，养精蓄锐，建立了强大的蒙古部族，到哈萨尔游牧部落，探寻千百年来蒙古帝国的历程，跟随王室后裔一起祭祀敖包、体验传统的巴尔虎民族文化，感受新巴尔虎左旗巴尔虎非物质文化遗产聆听草原牧民的生产生活方式、了解蒙银文化的发展历程。
水天一色，融为一体——【呼和诺尔湖】（电瓶车已含）蒙语，意为青色的湖。12平方公里的湖泊，湖水与海拉尔河、莫日格勒河相连。呼和诺尔之美，美在她的纯净无瑕。在这片绿色奔涌的草原上，草儿在晨露中滋长，野花散溢着芬芳，清凉的风掠过，草原就会翻起绿色的波浪，一直流淌到与天际相接的地方。
久闻呼伦湖，鱼宴留名声，独怜清炖美，鲜嫩醉秋风——中餐享用【呼伦湖野生鱼宴】。
城市的眼睛，城市的客厅——在海拉尔，以千年伟人成吉思汗命名的广场——【成吉思汗广场】，是呼伦贝尔市境内最大的广场，也是一座最大的会客厅，每天都接纳着国内外的宾客。在这里，通过一处处景观，这些历史凝固的瞬间，犹如岁月遗留的请柬，邀请人们去会晤远去的昨天，聆听成吉思汗与呼伦贝尔的故事。
晚根据火车时间送站。海拉尔-哈尔滨参考车次：K7090次（22:51-09:23）或K7092次（21:03-06:33）或2624次（23:57-09:52） 以实际出票时间为准。不保证车次和铺位。
	火车上
	早餐含 午餐野生鱼宴 晚餐无

	第7天
	早抵达哈尔滨，自由活动！
◆根据航班和车次时间送站。结束此次愉快的行程，抵达温馨的家！
参考车次：卧铺：参考T244（10:44-09:21次日）/Z174（13:01-07:04次日）/K554（14:08-15:16次日）/Z178（22:30-20:00次日）卧铺次日抵达出发地
参考航班：GJ8788（15:05-17:50）/GJ8788（14:55-17:50）
温馨提示：
1.送团提示：我们为客人预约送团服务，我们的工作人员会提前2-2.5小时送您去机场/火车站请保持电话畅通。
2.结束：如果服务满意，请您发微信晒一下吧，并填写意见反馈单;如您对行程安排有不满意的地方，请返程之前联系我们的客服人员；我们处理问题以意见反馈单内容填写为准，恕不处理意见单填写满意后回团提出的问题感谢您的配合。
	温馨的家
	早餐无 午餐无 晚餐无



	费用说明
	体验项目+赠送项目不作为团费包含项目，客人不参加无费用可退，不参加视为自动放弃
>>>> 接待标准 <<<<
交通：徐州-哈尔滨往返大交通，哈尔滨-海拉尔往返火车硬卧。不保证车次和铺位，请谅解。
住房：海拉尔准五+木刻楞+蒙古包+套娃酒店（2-4 号楼）+哈尔滨住宿准五
备注：呼伦贝尔酒店旺季一房难求（我社订房优先安排行程内指定酒店，如果套娃酒店如接待大型团队或会议无房，则调整其它参考酒店）不接受投诉，不另行通知。
产生单男单女，如酒店无法安排三人间或加床或家庭房，则需补房差，房差自理！！！
用餐：全程含4早餐8个特色餐（东北饺子宴、滋补牛排锅、华俄后裔餐、桦树汁砂锅鸡、烤全羊、手扒肉、俄罗斯歌舞演绎餐、野生鱼宴）
由于餐品需提前备食材，全程餐客人原因不吃不退费用、酒店含早不吃不退，如团内人数不足6人，餐费现退
用车：首末两天专车接送机场/火车站；行程期间空调旅游用车，保证一人一正座；
门票：额尔古纳湿地公园（含电瓶车）、鹿苑、访华俄人家、牧户人家、私家牧场、越野车涉水穿越、草原在这里景区、草原和谐号小火车、草原骑马（体验小圈）、186彩带河（含电瓶车）、滑草、哈萨尔游牧部落、夜游满洲里、呼和诺尔湖（含电瓶车）；
【门票均为VIP升级赠送项目，赠送项目任何原因不去不退费不换项目，门票均无优惠政策。行程中所含活动因个人原因不能参加的，一律不退款。】
导游：当地优秀导游服务；哈尔滨当地接送机为司机接送，无导游；如团中人数不足8人司机兼导游（负责行程活动中接待服务，不提供景区讲解服务）。
其他：旅行社责任险。
儿童包含：正餐、车位费、导游服务。其他均不含。
>>>>不含项目 <<<<
私人消费、自由活动期间消费、单房差。
参考酒店：
*哈尔滨一晚精品酒店（参考酒店：智选假日酒店、雪黎酒店、傲雪四季酒店、伯爵大酒店、奥利加尔酒店、外滩半岛酒店、爱克斯精品酒店、石化精品酒店、雅悦精品酒店或同级；）
*室韦（参考酒店：俄罗斯特色木刻楞；）
*草原观景蒙古包（参考酒店：173蒙古包、186蒙古包、天骄蒙古包、杭盖蒙古包或同级；）
*满洲里（参考酒店：套娃主题酒店2-4号楼；如2-4号楼满房，则改住满洲里当地准五标准酒店俄罗斯木屋别墅、雅豪大酒店、江南大酒店、君御大饭店、凯旋大酒店、满洲里外交会馆或同级）




	预订须知
	A：旅游活动本身带有一定的危险性，且旅途中会有一些意外事件发生，请您务必增强自我护意识。为了保证您的本次旅游活动顺利进行，请仔细阅读下列注意事项
B：行程内所有景点为旅行社提前定量采购，如果不去门票不退费。儿童门票景区自理。
C：景区内或停车点或酒店餐厅内有商家和居民售卖特产或工艺品，属于商家自行商业行为，与旅行社无关，请自行判断产品质量和价格。
D：以上行程中时间均为参考时间，实际时间以导游安排为准。导游有权根据实际情况调整游览顺序，但保证项目不减少、品质不降低！
E：如当地有疑问或投诉请当地提出并解决，并如实填写意见单，我公司处理投诉以意见单为准，恕不处理意见单填写满意且回团投诉等情况。

	温馨提示
	1、出门前请带好有效证件（如身份证等），并告知家人出游计划，保持通讯畅通，以便随时联系。乘坐飞机或火车等交通工具，按国家有关规定不能携带易燃易爆物品；携带小刀、液体等物品乘坐飞机，请办理行李托运，并保管好托运行李票；在公共场所不给陌生人托带行李；在整个旅游行程中保管好往返车票。
2、乘坐交通工具，请看清车站、机场名称及出发时间，儿童请带好户口簿或出生证原件。建议您提前1小时到火车站、提前120分钟到机场，并办妥安检等相关手续。
3、出游前请留意旅游目的地天气情况，请选择防滑保暖的鞋子。整理好个人旅游用品及常用药品（如晕车药、止泻药）等。预防水土不服引起的胃肠感冒，请自备药品。
4、入住酒店时，注意一次性拖鞋禁止穿进浴室，因鞋底较滑，易摔倒。夏季草原旅游，请自备一些防蚊、防晒用品及常用药品，早晚温差变化大。最好携带春、夏装，最好穿长裤，不要穿凉鞋。以防蚊虫叮咬，和刺草划伤，还要带一把雨伞、太阳镜及防晒用品因车程较长，为不耽误行程安排，早餐可能会打包，具体以导游通知为准。
5、乘坐汽车旅游，在车辆行驶过程中请勿在车厢内擅自站立、行走；请爱护车辆设施设备，不在车厢内吸烟，保持车厢内环境清洁。
6、在整个旅游过程中做到走路不观景，观景不走路，听从导游人员的指挥安排，不得擅自进入景区内的危险区域或禁止游览区域。
7、呼伦贝尔地区是属于边疆少数民族地区，民风淳朴，餐饮习惯极具特色。献哈达是蒙古族牧民迎接客人和日常交往中所使用的礼节，在迎宾仪式上蒙古人会双手捧哈达、银碗为客人敬酒，即使不会饮酒，也要接过银碗粘粘唇，再将酒杯还给客人，以示对主人的尊重,少数民族有爱畜、敬茶、敬酒、献哈达等礼俗请留意导游的解说。
8、贵重物品（现金、证件、相机等）请随身携带，请勿遗忘在景点、餐桌、购物商店、小摊上。
9、游客在旅游过程中应尊重旅游地风土人情和民族习俗，维护环境卫生、公共秩序，保护生态环境和文物古迹，尊重他人，以礼待人。
10、游客应遵守团队纪律、配合领队、导游工作。因自身疾病等原因不能随团前行，需书面申请并经领队、导游签字同意，如未经书面同意而擅自离团，所造成的人身和财产损失，旅行社概不承担责任。旅游行程外出游请结伴同行。
11、游客应遵纪守法，遵守交通规则，警惕上当受骗，防止被偷被抢，不参与赌博，吸毒，不涉足色情场所。
12、未成年人参加旅游活动，须事先征得旅行社同意，并由法定监护人陪同出游。监护人负责未成年人在旅游过程中的安全问题。
13、老年人、患病者的人群参加旅游，须如实向旅行社提供健康信息，并根据自己的健康状况量力而行。如游客感觉身体不适，请马上告知导游；因行程路途较远，行动不便者及孕妇不予接待，敬请谅解；因以上情况参团，产生的一切后果与责任，旅行社概不承担。
14、骑马漫游草原时，在选择马匹和骑乘中要听从当地工作人员的安排指挥，以免发生意外。注意以下事项：
1).路过马时，要从马头前面走，不要从马屁股后面走，以防马将人踢伤；
2).上马时应从马的左侧上马，左脚蹬马镫右脚跨上马；
3).上马后应坐稳在马鞍上，用双脚前脚掌蹬住马镫子并脚尖内扣夹紧马肚子，腰挺直，双手拉住缰绳，用双脚脚跟轻磕马肚子，使马行走起来；
4).如果要让马左转即用左手往左边轻拉缰绳，右转就用右手往右边轻拉缰绳，如要马站住就双手同时向后轻拉缰绳，但注意不要突然使劲向后拉以防止马突然站立起来将人摔伤。
5.)下马时要等马停稳后，左脚踩住马镫，右脚迈下马，同样要在左侧下马，一定注意不要从右侧下马，以防止马由于不习惯而将人踢伤;离开马时也要从马头前面走。




