	【6人小包团—独库山河】S21沙漠公路+克拉美丽沙漠服务区+乌伦古湖+阿禾公路+禾木+喀纳斯+吉木乃口岸+萨尔乌楞村骑马巡边+魔鬼城+赛里木湖+果子沟+霍城薰衣草+六星街+恰甫其海+恰西+那拉提空中草原+索道+独库公路+百里画廊10日游/双卧14日


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


	日期
	行程安排
	住宿
	餐饮

	第1天
	根据所选交通工具前往魅力新疆省会乌鲁木齐。
航班时间：
周一三五七：徐州乌鲁木齐GJ8652（16:35/22:55）乌鲁木齐徐州GJ8651（09:30/15:50）
周二四六：徐州乌鲁木齐GJ8652（15:45/22:05）乌鲁木齐徐州GJ8651（08:40/15:00）
===========================================================
◆火车，徐州乌鲁木齐 参考车次：Z361（20:02/07:27）K4667（22:05/22:15）Z105（22:33/08:00）Z41（23:01/08:36）Z305（23:44/09:52）+2 天（卧铺提前两天出发）具体以实际出票为准。
温馨提示：
1、出发前请携带有效身份证件原件（以备住宿验票所需）、旅行社提供的出团通知及游览行程；
2、请务必提供准确的联系方式，并保持手机开机状态，以便旅行社与您取得联系；
3、因不可抗力因素（如飞机、火车晚点或航班取消等原因）造成的所有损失以及参观景点时间压缩，旅行社不承担相应连带责任，敬请谅解；
4、散客入住酒店需自行缴纳住房押金，请提前准备好，敬请谅解；
5、接机服务仅为车辆和司机服务，无导游；给您造成的不便，敬请谅解；抵达世界上离海洋最远的城市—【乌鲁木齐】（准葛尔蒙古语为“优美的牧场”）。乌鲁木齐历史悠久，早在新石器时期，就有人类在这里繁衍生息。1763年乾隆扩建筑城，时称迪化。1884年迪化为新疆省省会，从此成为全疆的政治中心。1954年迪化改名乌鲁木齐，乌市是个多民族聚居的城市，世居民族有13个，少数民族49个。乌鲁木齐市区三面环山，北部平原开阔，地势起伏悬殊，山地面积广大。接站后入住酒店。
	乌鲁木齐
	早餐无 午餐无 晚餐无

	第2天
	酒店集合乘车出发，开启我们的新疆旅程；乌鲁木齐出发，途径卡拉麦里自然保护区；我们横穿【S21古尔班通古特沙漠公路】（全程车观），对古尔班通古特沙漠(也称准噶尔盆地沙漠，类似中国八大沙漠之一的柴达木盆地沙漠)，有专家这样评价:"沙漠里冬季有较多积雪，春季融雪后，古尔班通古特沙漠特有的短命植物迅速萌发开花。这时，沙漠里一片草绿花鲜，繁花似锦，把沙漠装点得生机勃勃，景色充满诗情画意。""春季开花的短命植物群落最引人瞩目，冬季的雪景、春季的鲜花、夏季的绿灌都各有特色。随后抵达【克拉美丽服务区】（在沙漠上用树枝或者手绘，拍照留念，评比最好者有惊喜），继续前往【乌伦古湖】北疆最大的内陆湖泊，是乌伦古河的尾闾，总面积827平方公里，由大海子、中海子、小海子，吉力湖心旷神怡，神舒所畅，辽阔的草原一望无边，构成了一幅美丽的图画。四个相通的湖泊组成，海拨高度为468公尺，湖中鱼类繁多，渔产丰富，湖面壮阔浩瀚，放眼望去水天相连，洇波浩渺......随后前往福海/北屯入住酒店；
交通提示：乌鲁木齐至福海（约470公里，行车时间约6小时）
温馨提示：
1、今日将带上行李出行，发车前请再次确认钱包、手机、充电器、相关证件、贵重物品等是否遗漏，以免影响您的后续行程。
2、今日乘车时间较长，请提前准备些零食及水果，可缓解中途劳累。
	福海/北屯
	早餐含 午餐无 晚餐无

	第3天
	酒店早餐后，行进于【阿禾公路】，阿禾公路全线长209.45公里（不含X852共线段），途经小东沟景区、乌希里克湿地公园、通巴原始森林、托勒海特、禾木村等景点，形成了“阿勒泰市-禾木村-布尔津县-阿勒泰市”旅游交通大环线，一路串联起戈壁、峡谷、森林、河流、湿地、雪山、草原、石林等多种风光，是一条不容错过的景观公路。之后抵达游览【禾木村】，禾木村有“中国第一村”的美称，是图瓦人的集中生活居住地，是仅存的 3 个图瓦人村落（禾木村、喀纳斯村和白哈巴村）中最远和最大的村庄，这里的房子全是原木搭成的，充满了原始的味道。在禾木村子周围的小山坡上可以俯视禾木村以及禾木河的全景，空谷幽灵、小桥流水、牧马人在从林间扬尘而过，让人仿若置身传说中霍比特人的家园，这里无论从任何一个位置放眼所望，都是热烈而明朗的金黄色--小河、木房、炊烟、桦林及禾木桥上放牧的人们。牧归时分，白桦树在夕阳的余辉下闪耀着金色的光芒，折射出一幅幅优美、恬静、色彩斑斓的俄罗斯油画。
特别说明：
1、由于营运车限制每天不超600KM的情况，独库未开通不走阿禾公路，不去吉木乃；
2、禾木篝火晚会在6-9月开放，如遇降雨、降雪、大风等极端天气不开放，无费用可退，敬请理解；
3、阿禾公路2025年3月15日至6月30日，阿禾公路全线封闭，全面施工，完成交工验收。7月1日通车营运，未开通期间将沿布尔津方向上山，无费用可退！
交通提示：福海-禾木（约260KM，行车约4.5小时）。
温馨提示：
1、禾木景区途中会有一段盘山公路，如有晕车的亲们，需提前准备晕车贴或者晕车药，在发车前半小时使用，可以减轻您晕车的不适感。
2、禾木景区如有选择骑马朋友们一定要注意自身安全。
3、山区昼夜温差较大，请自备外套和长裤，注意防晒。
	禾木
	早餐含 午餐无 晚餐无

	第4天
	  早出发前往喀纳斯；坐在车上一览丰饶的阿勒泰大草原“风吹草低见牛羊”壮丽景色。抵达【喀纳斯国家地质公园】后我们乘坐区间车向喀纳斯的深处前行。随着车辆的深入，喀纳斯的美景就像卷轴画被打开，一幕幕尽收眼底。这时区间车的小广播提示我们【卧龙湾】到了，俯瞰它恰似一条蛟龙盘卧嬉水，河水缓慢流淌，在阳光的照射下闪闪发光。几个转弯后【月亮湾】映入眼帘，湖水迂回蜿蜒于河谷间，似一弯明月，在上下河湾内发育两个酷似脚印的小沙滩，很是奇特,被当地图瓦人称为“神仙脚印”；后途经【神仙湾】又名珍珠滩。清晨淡淡的晨雾汇聚于此，仿佛置身于仙境，如痴如醉；回味美景中我们抵达了【喀纳斯湖】，作为中国第三大淡水湖，它悄然坐落在阿尔泰深山密林中，雪峰耸峙，夏季绿披墨林，秋日层林尽染，漫山遍野金黄，湖水随着季节的变化也变幻着不同的色彩，湖光山色美不胜收，而湖怪的传说，更是给它平添了几分神秘。月亮湾的水、神仙湾的雾、卧龙湾的树，被称为“喀纳斯三道湾”的精华，置身其中的你，可以感受到与世隔绝的宁静与空灵。
游览结束后，乘车离开喀纳斯，下午适时前往吉木乃入住酒店。
备注：
由于营运车限制每天不超600KM的情况，独库未开通不走阿禾公路，不去吉木乃，行程调整为：禾木-喀纳斯-乌尔禾；
交通提示：禾木-喀纳斯（约65KM，行车约1.5小时）；喀纳斯-吉木乃（约240KM，行车约3.5小时）。
温馨提示：
1、今日路程仍有盘山公路，如有晕车的亲们，需提前准备晕车贴或者晕车药，在发车前半小时使用，可以减轻您晕车的不适感。
2、喀纳斯景区观光区间车为循环发车制，淡、旺季均按照景区规定时间发车；喀纳斯景区较大，游客人数较多，旺季会出现运力不足的情况，游览路线、集合时间、地点，请统一听从领队安排，自由活动期间一定要结伴而行，请保持电话畅通，遇到特殊情况请及时与领队联系。
	吉木乃
	早餐无 午餐无 晚餐无

	第5天
	早餐后从酒店出发前往中国西北部唯一的最古老的一座国门——【吉木乃国门】，百年以前，新疆的畜产品或者内地的商品都会聚集在这里，与当时的沙俄商人进行交易活动，随后前往‘萨尔乌楞村’骑马感受“走戍边路，体戍边情，感受国情”的红色之旅，了解“一生只做一件事，我为祖国守边防，一根鞭子两代情，百本巡边记本本报国心”的戍边内涵。（赠送项目，无费用可退）
午餐后，赴【世界魔鬼城】这里是典型的雅丹地貌区域，“雅丹”是维吾尔语“陡壁 的小丘”之意，雅丹地貌以新疆塔里木盆地罗布泊附近的雅丹地区最为典型而得名，是在干旱、大风环境下形成的一种风蚀地貌类型；乘坐景区小火车进行游览，游览结束后赠送体验【射击体验】（赠送）；今日行程结束乘车赴奎屯/独山子/胡杨河市入住酒店。
备注：
1、由于营运车限制每天不超600KM的情况，独库未开通不走阿禾公路，不去吉木乃，行程调整为：乌尔禾-魔鬼城-射击体验-精河
2、赠送项目费用不用不退，敬请理解；
交通提示：吉木乃-独山子/奎屯/乌苏 （约460KM，行车约6小时）。
温馨提示：
1、吉木乃骑马请听工作人员的统一安排，不争不抢，有序排队。
2、请提前准备些零食及水果，可缓解中途劳累。
	奎屯/独山子/乌苏
	早餐含 午餐无 晚餐无

	第6天
	根据向导约定好的时间，集合出发；乘车赴【赛里木湖】它是大西洋最后一滴眼泪，却是东西连绵三万米，纵横二万五千米的高山湖泊。它的湖水湛蓝如碧，波光粼粼，天空云卷云舒，岸边骏马奔驰，到处洋溢着诗情画意。特别备注：在此进行射箭活动+帆船+喂天鹅体验+打水漂比赛（最远者有惊喜哦）；后我们途径【果子沟大桥】，蓝天和白云之间，果子沟大桥显得那么高耸独立。它可是全部采用的钢结构，运用高强螺栓链接，整个桥面看上去十分霸气。像一条银蛇穿行在崇山峻岭之间“山舞银蛇，原驰蜡象，欲与天公试比高”。随后我们前往游览霍城县薰衣草，亲手DIY一份属于你自己的薰衣草周边；随后前往【六星街】（可自费品尝手工冰激凌）这里融合了中西方元素，色彩丰富多样，蓝墙、粉顶、紫门等各色建筑交织，宛如童话世界。建筑形式也极为丰富，有尖顶小楼、穹形拱门、木屋门廊等，一路一色彩、一屋一特色；抵达伊宁/可克达拉入住酒店，办理入住。
备注：
1、赛里木湖乘坐帆船需要冰雪融化湖水流动的情况下才能体验，大概在五一前后，敬请周知！赠送项目无费用可退！
2、赛里木湖六月左右有环塔拉力赛 八月有马拉松，具体时间不确定，届时会有临时交通管制，当日入住酒店会较晚，敬请理解！
3、帆船和射箭为赠送体验项目，如遇极端天气（大风、下雨）等不可抗力因素导致的停摆，无任何费用可退，特此说明！
4、薰衣草花期较短，一般为六月初-七月中下旬，若不在时间内没有看上无费用可退，特此说明！
5、天鹅为自然野生保护动物，喂天鹅为一个赠送体验项目，如遇极端天气、天鹅迁徙等看不到的情况，无任何费用可退，特此说明！
交通提示：奎屯/独山子/胡杨河市-伊宁市/可克达拉市（约450KM，行车约6.5小时）。
温馨提示：
1、赛湖景色优美，适合穿着颜色鲜艳的衣物拍照，照片会更好看。
2、游览拍照时要注意安全，因赛湖水较凉，切勿大闹拍照落入水中。
3、旺季赛里木湖车有偶尔排队现象，好景人多请您理解。
4、在薰衣草基地拍照时，请留意脚下花草，注意安全。
	伊宁/可克达拉
	早餐含 午餐无 晚餐无

	第7天
	根据约定好时间集合出发，赴【恰甫其海】因湖底富含矿物质，湖水呈现出独特的翡翠绿色调。湖畔生长着成片的野生芦苇，形成天然的生态屏障，吸引了包括白天鹅、灰鹤在内的120余种候鸟在此栖息。特别备注：在此举行打水漂特别活动，最远者有小惊喜哦。后乘车前往【恰西】被誉为「天山深处的绿宝石」，以原始云杉林、雪山融水与草原交织的立体景观闻名。公园面积约560平方公里，核心区海拔1500-2500米，拥有全球保存最完整的第三纪云杉林带，树龄超百年的云杉密度达每公顷800株，形成遮天蔽日的绿色穹顶。PS：可根据自身身体情况，自由选择适合自己完成的徒步路线；游览完毕后乘车前往新源或则克台入住酒店。
交通提示：伊宁-新源/则克台（约200KM，行车约3.5小时）
温馨提示：
1、请提前准备些零食及水果，可缓解中途劳累。
2、请穿着舒适的衣服及鞋袜，带好拍照所需用具，收获美景；
3、草原上夏季蚊子较多，做好防蚊准备；
4、徒步建议穿防滑的户外登山鞋，清晨林间雾水湿滑，注意脚下安全。
	新源/则克台
	早餐含 午餐无 晚餐无

	第8天
	根据向导约定好的时间，集合出发；随后参观【那拉提草原】如一块绿色的翡翠横卧在巩乃斯河畔。山势高大雄浑，威而不猛，秀而不媚。那拉提草原是发育在第3纪古洪积层上的中山地草场，东南接那拉提高岭，势如屏障，西北沿巩乃斯河上游谷地断落，地势大面积倾斜，山泉密布，溪流纵横。缘山脚冲沟深切，河道交错，森林茂密，莽原展缓起伏，松塔沿沟擎柱，还有毡房点点，畜群云移，是巩乃斯草原的重要夏牧场。在那一片翠绿与蓝天交织的画卷中，那拉提大草原敞开她宽广的胸怀，迎接每一位旅者的到来。期间可乘坐那拉提空中草原索道抵达天界台（单程）（赠送），后乘坐区间车返回景区大门。
营地旅拍，营地的炊烟袅袅升起，当夕阳西下，在这里来一张美美的旅拍吧，不仅提供了一个远离喧嚣的宁静空间，更是一个可以让你与大自然亲近、体验生活的绝佳之地。在这里，你可以放松身心，享受那份独特的宁静与和谐。
备注1：小羊羔打卡，安排在营地或者那拉提大草原 不指定！根据时间安排灵活掌握；望周知！
备注2：独库公路没开通之前没有旅拍项目 ，请悉知！
备注3：那拉提索道为赠送项目的单程票，如遇天气原因等不可抗力因素导致的无法乘坐，无费用可退；
交通提示：新源-那拉提（约70KM，行车约1小时）。
温馨提示：
1、攀登观景台的道路比较湿滑，请量力而行并注意安全。
2、建议穿着舒适的衣服和鞋子。
3、那拉提草原气候多变请大家出行一定带上外套，因为随时都有可能感受到雨雪交加的天气。
	那拉提
	早餐含 午餐无 晚餐无

	第9天
	今天我们就要走一直心心念念的【独库公路】了，它被称作“新疆最美丽的一条自驾公路”，但是对于我来说，独库公路并不能简单的被理解为新疆最美丽的公路，因为她的精髓是在于，能够用最少的时间和精力去感受天山南北风景和植被的巨大差异。从荒漠戈壁到高山峡谷；从湿地草原到云杉森林。虽不准确，但她可以被理解为一条极度压缩的川藏南线，所以我眼里的独库公路是不断切换的奇妙场景，只要出发在路上，就能遇见震撼心灵的美！下午乘车抵达乌鲁木齐。
备注：
1、车行驶在独库公路，有合适的拍照打卡的师傅会做停留，它是一条返程公路，如遇不可抗力因素调整线路，没有走独库公路是无费用可退的，请周知！
2、唐布拉百里画廊是一条景观公路，营运车限制600公里的原因，百里画廊只走部分路段，望周知！
交通提示：那拉提-乌鲁木齐500公里，行车约7.5小时；
温馨提示：
1、建议穿艳丽的衣服，拍照留念。
2、独库公路路途险峻，景色绝佳，建议在行程途中扶好抓稳，切勿催促司机开快车，下车拍照是注意路上行车，避免危险发生。
	乌市
	早餐含 午餐无 晚餐无

	第10天
	行程：今天是散团日，我们江湖再见~
今天是解散日。这一天没有活动安排我们会根据大家的航班或火车情况来为大家安排送机服务，希望此次旅行能让大家尽兴而归，我们江湖再见，期待下一次相遇~
温馨提示：
返程前请仔细检查自己的行李物品，不要有所遗漏，增加您不必要的麻烦。针对我们的精心安排的行程和导游的服务，请留下宝贵的意见，签好意见单，感谢各位贵宾对我们工作的支持和理解，我们会不断的完善自我，提供更优质的服务，如果您对这次新疆之行感到满意，请介绍给您的亲朋好友，我们热烈欢迎您再次来到大美新疆，希望您一路平安，最真挚的祝福送给您！
航班时间：
周一三五七：徐州乌鲁木齐GJ8652（16:35/22:55）乌鲁木齐徐州GJ8651（09:30/15:50）
周二四六：徐州乌鲁木齐GJ8652（15:45/22:05）乌鲁木齐徐州GJ8651（08:40/15:00）
=======================================================
◆火车：K4668（16:00/15:50）Z42（19:42/06:14）Z106（20:03/06:30）Z306（20:10/06:45）Z362（22:26/09：38）+2天（卧铺晚两天抵达）；具体以实际出票为准。
	无
	早餐含 午餐无 晚餐无

	费用说明
	费用包含：
1、门票：乌伦古湖、喀纳斯、禾木、魔鬼城、赛里木湖、恰西、那拉提空中草原门票及首道区间车；
2、住宿：首晚乌市野马酒店，1晚禾木小木屋、7晚舒适型酒店；
3、用餐：全程已含8早餐，正餐自理；
4、用车参考：海格1+1、中通1+1、宇通1+1、江淮1+1、福特T8 1+1、亚星1+1等;
5、保险：旅行社责任险
6、儿童：儿童为12周岁以下且1.2米以下，仅含旅游目的地旅游车位费，其它费用不含敬请自理；
参考酒店
乌市 野马丝路驿站主题酒店、边疆酒店、地王大酒店、昊天国泰大饭店、美美酒店；或同级酒店参考；
福海 海悦大酒店、金都国际酒店、嘉和酒店、或其他同级酒店；
北屯 北屯天辰国际大酒店、北屯锦洲酒店、北屯雲鼎国际酒店 、北国春城酒店、金廷国际、北屯万豪假日酒店、北屯宾馆、新洲景致大酒店或其他同级酒店；
禾木 禾木御园山庄、禾木绿洲西域山庄、禾木小斌之家、禾木赵氏山庄、禾木之星、御岭庭院、或其他同级酒店，优先入住我社预控木屋；
吉木乃 吉木乃冰川国际大酒店；吉木乃县旅游宾馆、吉木乃牧云国际酒店或其他同级酒店；
奎屯 金泽宏富泉、柏曼酒店、汇泉丽都酒店、天悦酒店、柔然酒店、军垦酒店、名城酒店、、西岐宾馆或是同级酒店；
独山子 独山子天鼎容景、独山子古悦酒店、独山子独库精品酒店、天山行大酒店或同级其他酒店；
伊宁 金尊酒店、雲枫精品、亿达颂贤、伊畔艺术、花城宾馆、美景大酒店、华伦大酒店、天然居大酒店、杭州湾酒店 或其它同级别酒店；
新源县 鸿福源、永豪大酒店、君澜大酒店、雲枫酒店、铭阳酒店、君顿酒店、沁园假日酒店、州际大酒店、巩乃斯大酒店或其它同级别酒店；
那拉提 文明、三和贵、龙庭假日、草原明珠酒店、御豪、美途、鑫都佳悦酒店、民宿觅夏、驿窝民宿、一夕一舍、花栖、漫步人生，如沐初夏，苏依，望山水、村上，松涛轩，溪秀木屋等；由于民宿房间数少，无法全部安排参考酒店无房安排同级；
特别提醒：新疆属西北地区，当地酒店标准较内地偏低。
特别说明： 酒店无三人间、无加床、如果有单人参加请付单房差享受一人独立用房， 具体酒店见参考酒店；新疆酒店整体条件水平与内地差距较大，不能跟一二三线城市相比；乡镇、山区、景区酒店又比城市酒店差一到二个档次，请做好心里准备！
费用不含：
1、赠送景点如遇特殊原因无法参观或客人主动放弃参观，费用不退；
2、赠送景点不享受特殊证件或老人、优惠退费政策；
3、如遇飞机、火车晚点，不能及时参团走行程的客人，请联系客服及时修改行程，费用需客人自理；
4、由于旺季各景区排队时间久、秋季落日时间早等原因，我社有权将在不减少任何景点和游览时间的情况下对行程游览景点顺序做出合理调整；
特别提示：
1、赠送景点如遇特殊原因无法参观或客人主动放弃参观，费用不退；
2、赠送景点不享受特殊证件或老人、优惠退费政策；
3、如遇飞机、火车晚点，不能及时参团走行程的客人，请联系客服及时修改行程，费用需客人自理；
4、由于旺季各景区排队时间久、秋季落日时间早等原因，我社有权将在不减少任何景点和游览时间的情况下对行程游览景点顺序做出合理调整；


	预订须知
	温馨提示/预定须知
1、【关于住宿】酒店不提供单人间和三人间，为了您的人身和财产安全，我社不提供拼房服务；1人报名请补单房差。
2、【通知时间】客人抵达目的地前一天18:00前，我社通过电话或短信联系客人，请客人耐心等待。
3、关于汽车：
4、关于景点：景点游览、自由活动的时间以当天实际游览为准，行程中需自理门票和当地向导推荐项目，请自愿选择参加；
5、关于用餐：全程用餐敬请自理；
6、费用调整：如遇国家政策性调整门票、交通价格等，按调整后的实际价格结算；
7、其他：请配合向导如实填写当地的意见单，不填或虚填者归来后投诉将无法受理；
8、关于年龄：65周岁以上老年人报名参团时，务必提供由其子女签字确认的健康证明和告知书； 70周岁以上老人报名，需要青年亲人陪同，敬请谅解！
西北注意事项
1、本行程内的时间节点由相关地图软件计算得出，未考虑堵车、不可抗力、车型、车况等因素；
2、行程内涉及乘坐航班、火车及区间短驳车时，无导游提供服务，行程包含接送机时也无导游提供服务；
3、关于参考酒店：本社尽力安排行程内标注的参考酒店，如遇政府征用、旺季房满等情况，将安排不低于原档次的本地域或临近地区的其他酒店，请谅解；
4、关于住宿标准：有些地区经济发展相对落后，接待条件相对有限，勿与大城镇相比较，个别酒店因酒店工作人员疏忽，安排的个别房间或许会出现质量问题，我社会尽力协调酒店方进行更换房间，请客人本着减少损失的原则，协助服从酒店安排；我社不接受旅游归来后对酒店标准等方面提出的投诉和质疑，对酒店住宿有异议的请务必在入住前提出异议；
5、行程中所列景区区间路程、游览时间、火车开车时间、飞机起飞时间等仅供参考，以票面、当时查询、实际发生为准；旅行社和导游可根据当时情况调整旅游行程顺序，但保证行程所列景点项目不变；若遇人力不可抗拒的因素造成景点去不成。恕我社只负责退还门票的差额，不承担由此这造成的其它损失；
6、当地风俗：丝绸之路沿线多是少数民族聚居区，特别是新疆、甘肃、青海、宁夏省区多为穆世林聚居区，宗教色彩浓厚，信仰伊斯兰教，所以游览期间，请配合导游工作，服从安排，尊重当地少数民族风俗习惯；
7、退费说明：如自愿放弃当地景点、用餐、住宿及赠送项目其费用不退还；因行程报价为团体报价，在景区产生的门票优惠部分，我社一律按照旅行社门票折扣价格与优惠部分折算后的差价退予客人；客人持有老年证、军官证、残疾证等请提前说明，以便提前申请减免，购票后再说明的费用一律不退；
投诉与建议
旅程结束时，请认真如实地填写旅行社提供的《游客意见反馈表》，希望通过您的意见单我们更好地监督当地的接待质量，您的意见单也将是行程中发生投诉的处理依据！恕不受理客人因虚填意见单而产生的后续争议和投诉，由此而造成的一切损失由客人自负。为保障您的旅行体验，如有投诉问题请第一时间联系导游或社里在旅游目的地提出并解决，请谅解，谢谢！ 

	温馨提示
	新疆注意事项
1、新疆昼夜温差较大、紫外线照射强烈，请游客根据自身情况，带足御寒衣物、水壶等，并带好太阳帽、太阳镜和防晒油以备外出护肤之用。
2、在新疆旅游，因行程较长，气候差别过大，旅游者一时难以适应，可能会出现水土不服症状，旅游者应携带有关药物及一些常备治病药物，如创可贴、感冒药或治疗肠胃不适药物等。
3、新疆与全国各地一样，使用北京时间，但与内地有2小时的时差，相应的作息时间也比内地推后两小时，请调整好作息时间和饮食时间，特别是起床用餐时间方面。在新疆，少数民族也用“新疆时间”，请注意区别。
4、新疆是多民族地区，多数信仰伊斯兰教，请务必尊重少数民族的宗教信仰和民族习惯。听从导游关于民族习俗禁忌的讲解和劝导。主要特点表现为①忌食猪、狗、马、骡等不反刍动物的肉及一切动物的血，不食自死动物；②禁止吸烟饮酒。
5、新疆气候干燥，饮食方面应该注意：多喝水，适量吃肉，餐饮多为牛、羊肉。并且北方大部分地区口味偏重，喜辛辣。但我们会尽最大努力与餐厅协调，满足不同地区不同游客的需求。
6、特别注意勿忘随身携带足够的胶卷和必备的药品，雨具等野外旅游用具。
7、丝绸之路某些特殊路段由于不可预见因素多，不可抗力（如暴风雨雪等）造成道路塌方等使行程不能顺利完成或进行临时调整及沿途食宿条件较艰苦等情况，游客需有充分的心理准备。
8、新疆民族工艺的小刀，新疆酒，民航与铁路部门均不准托运，请团友注意。
9、新疆重量单位，以公斤计算，因此在购买重量单位的货物时请游客注意，在新疆人眼里对“斤” 这个概念比较混淆。
10、新疆是水果之乡，到新疆吃水果后千万不要再喝热茶，以免造成腹泻。
11、在购买当地旅游纪念品、土特产、中药材时一定选择信誉比较好、价格比较合适的经销商。
12、新疆旅游绝大部分为自然风光，请爱护景点环境，保护生态。
13、景点游览时间在行程中罗列，不少于规定时间；住宿不能地于标准但可以高于标准；
14、新疆地处中国边疆地区，一些硬件设施还不够先进，无法与内地相比，特别是星级酒店更无法与内地的同星级酒店相比，提醒各位朋友注意。


